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BCTYII

[Tporpama (paxoBoro BCTYIMHOTO BUTIPOOYBAHHS 1JIs 3400YTTSI OCBITHBOTO
CTyIleHs OakajaBpa 3a CHeliabHICTIO «MapKeTHHr» 0a3yeThCcsi Ha BUMOTaX
OCBITHBO-KBaTI(hiKaIIMHOI XapaKTEPUCTUKH 1 OCBITHRO-TIPOGECIHHOI MTporpamMu
MIJTOTOBKMA CTYACHTIB Ta € HAyKOBO-METOJUYHUM JOKYMEHTOM, SIKHil
3abe3medye KOMIUICKCHUM MiAXIJ JI0 OIIHIOBaHHS PIBHSA TEOPETUYHOI Ta
MPAKTUYHOI M1TOTOBKU CTYJIEHTIB IO MPOQECIiHOI TisSITHHOCTI.

Merta paxoBOro BCTYIHOTO BUMPOOYBaHHS — BU3HAUUTH OOCST Ta PIBEHb
TEOPETUYHHUX 3HaHb, MPAKTUUYHUX HABUUYOK Ta BMiHb 3 MPOQIILHUX TUCIUILIIH
y Tally3l €KOHOMIKM, IJIaHYyBaHHS Ta OpraHizaimii €KOHOMIYHOI JIsJIbHOCTI
1IPUEMCTB.

daxoBe BCTymHE BUIPOOYBaHHS TMPOBOASATH y (opmMi MHUCEMOBOTO
TECTYBaHHS, L0 J1a€ 3MOTY NEPEBIPUTU TEOPETUYHI 3HAHHS BCTYITHHKIB, iX
YMIHHS JIOTITYHO MHUCJIMTH Ta BUPIIIYBATHU MPOOJEMHI CUTYaIlli 3 EKOHOMIKH Ta
opraizauii ynpaBiaiHHS T1IIPUEMCTBOM.

[Iporpama BcTynHoOro (paxoBoro BUNpOOYBaHHS MICTUTh TaKl PO3ILIH:
MapkeTuHr.
MapkeTHHroB1 KOMYyHIiKaliii.
Kowmepiiina nistibHICTD.
OCHOBU MEHEIIKMEHTY.
J1o mporpamu 101a€ThCsl CHUCOK PEKOMEHIOBAHUX JKEPE.

e

SMICT ITPOTPAMHU ®AXOBOI'O BCTYIIHOI'O BUIITPOBYBAHHA

Po3ain 1. MAPKETUHTI

CydacHl HayKoB1 MAXOAW JI0 PO3YMIHHS CYTHOCTI MApKETHHTY.
EBomronist koHueniii Mapketunry. L, npuHounu 1 QyHKIIi MapKETUHTY Ha
Makpo- Ta MikpopiBHsIX. Bumm wmapkerunry. IloHSTTS 1 CTpyKTypa
MapKETUHIOBOTO cepeioBuilia. Makpo- W MIKpOCEpEOBUIIE MapKETUHTY.
30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPENOBUIIE MapKeTUHTY. KoMIUIeKC MapKeTHUHTY
4P’s K YMHHUK BHYTPIITHBOTO CEPEIOBUIIA MAPKETHHTY.

MapkeTHUHrOBe MOHSTTSI PUHKY SIK CYKYIMHOCTI peajibHUX 1 MOTEHIIHHUX
MOKYMI[IB TOBApIB Ta Mocayr. MICTKICTh Ta 4acTka puHKY. ClocoOu OIIHKH ¢
NpOrHO3yBaHHS monuTy. [IOHATTA Ta TOKAa3HUKU KOH IOHKTYPU PHHKY.
[Tonsatrss iHPpacTpykTypu puHKY Ta ii enemeHtH. Kiacudikaiis puHKIB.
[TonsTTss cerMeHTy ¥ cermenTtailli puHky. Kputepii cermeHrariii AiIOBHX 1
CIOKMBYMX PHUHKIB. Bubip MHiIHOBUX CErMEHTIB Ta (OPMYBaHHA I1JIbOBOTO
punky. Ilo3uuitoBaHHs TOBapy Ha UUILOBOMY PHUHKY. Mojenab KymliBeIbHOI
MOBEIHKK CMOXHWBaya. YWHHUKM BIUIMBY Ha TIOBEIIHKY CIOXKHMBaya.



XapakTepUCTUKU  CHOXKHMBaya:  KyJIbTYypHI,  COIllalbHI, = OCOOMCTICHI,
nicuxoJoriydi. Etanu nponecy npuitHATTS pillieHHs PO KYHIBIIIO.

MapkeTuHTroBa TOBapHa MOJIITUKA B CHCTEMI MAapKETUHTY M1IPUEMCTBA,
il 3MicT Ta 3aBAaHHA. MapKEeTHHIOB1 CTparerii yMmpaBlliHHA ACOPTUMEHTOM.
ToBap sk KIIOYOBUH €IEMEHT KOMIUIEKCY MapKeTuHry. PiBHI ToBapy.
Knacudikamiss toBapiB. IIOHATTS HOMEHKIATypud TOBapiB Ta TOBAPHOTO
ACOPTUMEHTY. XapaKTepHUCTHKa MApKETHHTOBOI MISUTBHOCTI HA PI3HUX eTamax
KUTTEBOTO IMKIY TOBapy. SKICTb Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTH TOBApy.
CyTHICTh Ta BUU TOBApHUX 1HHOBALIX. [IOHATTS TOProBoi Mapku. YpaBiaiHHA
TOPrOBUMH MapKaMH. YTIAaKOBKa Ta CEpBIC SK CKJIAJOBI MAapKETHHTOBOI
TOBApPHOI MOJIITHUKH.

MapkeTHHroBa 1iHOBa MOJITUKA B CUCTEM1 MAPKETUHTY MIANPUEMCTBA, 11
3MmicT Ta 3aBAaHHsA. Kareropiss wiHu, ii ictropuyHa reHe3a. DyHKIII LIHUA B
puHKOBiM exoHowminl. Ckmax 1 cTpykrypa minu. Knacudikamis wmid. Ertanu
nporecy IiHOYTBOpeHHs. DakTopu I[IHOYTBOPEHHs: TOMHUT, BUTPATH,
KOHKYpPEHIIiS, BIUIMB TOPrOBEIBHUX  TMOCEPEAHUKIB Ta  JEP>KaBHOTO
perymoBanHa. Llimi miHoBoi momituku. L{iHOBI cTparerii. MeTonu 1iHOYTBO-
peHHs. JludepeHmialiis iHOBUX pono3ulliil. TakThka 11HOyTBOPEHHS.

MapkeTuHrona 30yToBa MOJITHKA B CUCTEMI MapKETUHTY IIANPUEMCTBA,
il 3mict Ta 3aBaaHHA. DyHkiii 30yTy. OCHOBHI THNU 30yTOBUX ITOTOKIB.
ToBapopyx, a00 MapKeTHHIroBa JIOricTUKA. ETamu ympaBiiiHHS TOBapOPYXOM.
IlepeBaru 1 HemoOJiKM TPSMOro M omocepenkoBaHoro 30yTy. Oprasizaiiiiina
CTPYKTypa CIIyk0u 30yTy Ha mianpueMcTBi. ETanu ynpaBiliHHS CTBOPEHHSM Ta
GyHKIIIOHYBaHHSAM  ClIy:kO0u  30yTy. IIOHSTTS 1po KaHaia  pO3MOALTY.
XapaKkTepUCTUKN KaHAIIB po3nojauTy. Micis TOProBUx MOCEpeIHHKIB. Tumnm i
XapakTepUCTUKA  MOCEPEIHUKIB.  MapKETHHIOBI  CHCTEMH  PO3MOALIY:
BEPTUKAJIbHI (aAMIHICTPATUBHI, JOTOBIPHI, KOPIOPATHUBHI) Ta TOPU30HTAJIbHI.
Etanu ynpaBiaiHHS CTBOpPEHHSM Ta (PYHKIIOHYBaHHSM CHCTEMH KaHAJIIB
PO3MOJILITY.

[TonsaTTs MapkeTMHroBUX KoMyHikamik. [lumi Ta 3aBmaHHa Mapke-
TUHIOBUX  KomyHikamid. Cucrema 1  kiacudikaiis  MapKETUHTOBHX
KoMyHikarii. Etanu ympaBiiHHA MapKEeTHHTOBUMH KOMYHiKailisMu. HaykoBi
MIJIXOAW JI0 OIIHIOBAaHHS €(QEeKTUBHOCTI KOMyHIKaiii. IIoHATTS, O3HaKM Ta
kiacudikamiss  pexigamu. OCHOBHI  PI3HOBUAM HOCIIB pekjiaMu. 3acoou
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, CIIPSIMOBaHI Ha CMOKHUBAaviB, TOPTOBUX IMOCEPETHUKIB Ta
BIacHUM ToproBuil mnepcoHan. I[loHATTss Ta ¢GopMH HPSIMOrO MApPKETHUHTY.
[TonsatTsa 1 3aBgaHHs 3B’s3KIB 3 rpoManchbkicTio (PR). OcHOBHI 1HCTpyMEHTH
3B’SI3KIB 3 TpoMajachKicTio. CyTHICTh CHHTETHYHUX  MapPKETUHTOBUX
KOMYyHIKaIlidi:  OpeHAMHTY, MEpUYaHJaW3UHTY, CHUCTEM  KOPIIOPaTHUBHOI
imeHTudikailii, CIOHCOPCTBA, BHUCTABOK, SPMApKiB, MPOAAKT-TIJICHCMEHTY,
aJBEPreMIHTY, MAPKETHHTY TOJIIMH.



[ToHATTS ynpaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO AiSUTbHICTIO. DYHKIIT yripaBiaiHHS
MapKeTUHroM: 1HdopMaliiiHe 3a0e3nedeHHs], IUIaHyBaHHS, OpraHizauis Ta
KOHTPOJIb MApPKETUHTOBOI AisUIBHOCTI. [IOHATTS ¥ CTpyKTypa MapKETHHIOBOI
iH(poOpMaIIiifHOi cucTeMHU. 30BHINIHS Ta BHYTPIIIHS, TMEPBUHHA 1 BTOPUHHA
MapKeTHHToBa 1H(popMairis. MapkeTHHTOB1 JOCHTIKEHHS: CYTHICTh Ta OCHOBHI
ertand. Llim # 00’€KTH MapKETMHTOBUX JOCHIKeHb. KiTbKICHI Ta SKICHI
METO/U MAPKETHUHTOBUX JOCIIKEHb. [HCTpyMEHTH OTpUMaHHS MapKETHUHT OBO1
iH(popMmarIii.

[InanyBaHHS MAapKETHMHIOBOI JISJIBHOCTI: CYTHICTh, 3aBJIaHHS W €Tallu.
Mertonu mnanyBaHHA. [Ipu3HaueHHs, OCHOBHI PO3JIM 1 MOPSAOK PO3POOKHU
IJIaHy MAapKETUHTy NIIIMPUEMCTBA. MapKeTUHIOBl CTpaTerii: CYTHICTh Ta
kinacudikamis. TakTuka MapkeTUHry. Oprasizaiiisi MApKEeTHHIOBOI JTISUIBHOCTI:
CYyTHICTb Ta MpUHIUNK. Mojeni opraHizaliiHuX CTPYKTYyp CIIyXOu
MapKeTUHTry: (YHKIIOHaJbHA, TOBAapHA, PHUHKOBA, TeorpadiyHa, MaTpuUyHa.
Etanu ¢opmyBaHHS MapKeTMHIOBOI OpraHI3allliHOl CTPYKTYpPHU HIAIPUEMCTBA.
KoHTponb MapKeTHMHIOBOi MAisUIbHOCTI. TUIM MAapKETMHIOBOTO KOHTPOJIIO:
KOHTPOJIb BUKOHAHHS PIYHUX IUIAHIB, KOHTPOJIb MPHUOYTKOBOCTi, KOHTPOJb
e(DEKTUBHOCTI, CTPATETIYHUI KOHTPOJIb (ayIUT MApKETUHTY). MeToau ayuTy
MapkeTuHry. OCHOBHI MOKa3HUKH KOHTPOJIIO €(PEKTUBHOCTI MAPKETHHTY.

Po3ain 2. MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAILII

ITonsTTss komyHikamii y mapketunry. Kracudikarisi, mnepeBaru Ta
HEJOJIKA CKJIQJIOBUX CHUCTEMH MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAIM MiIIPHEMCTBA,
JacToTa 1X 3acTOCyBaHHA. PeryiroBaHHS KOMYHIKAIIHOI  JISUIBHOCTI
nignpueMcTBa. HopMaTUBHO-TIPaBOBI aKTH, IO PETYIIOIOTH IO MiSUIbHICTH B
VYkpaini.

Mopnens mipoliecy KOMYyHikallii. XapakTepuUCTHKa OCHOBHHMX €JIEMEHTIB
MOJICJIi: BIANPABHUK, KOJYBaHHS 3BEPHEHHS, KaHAIM KOMYHIKalii (3acobu
PO3MOBCIO/KEHHST  1HGOpMaIlii), JIeKOJyBaHHS 3BEPHEHHS, OJEp)KyBau
(ampecar), 3BOpOTHA peakKilisi, 3BOPOTHUM 3B’ A30K Ta IIIYMH. Anpecatu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAI[i} MiIpUeEMCTBA.

CtBOpeHHsSI KOMYyHIKaIliiHOTO 3BepHEHHsA. OCHOBHI PiBHI BIUIUBY
KOMYHIKaI[iHHOTO 3BEpHEHHS Ha IIJIbOBY ayIUTOPit0. KOrHITUBHUI KOMITIOHEHT
BIUTMBY. KOHAaTHBHMII (MTOBEIIHKOBHI) KOMIIOHEHT BILIMBY.

Ponp Ta 3aBmaHHsS pekjiaMd K €JIEMEHTY CHUCTEMH MapKETHHTOBHMX
KoMyHikaIriidi. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU HOCIIB PEKJIaMU: THPAXK, ayJUTOpIs,
BapTICTh PEKJIAMHOTO MpOCTOpy, (opMar, TMepiOANYHICT, BHUXOAY Ta
peIaKIIiHMKN 3MICT BUIaHHSA a00 mporpaMu. OCHOBHI 3aCO0M PO3MOBCIOHKEHHS
pexsiamu. OcoOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS PI3HUX HOCIIB pEeKIaMHu.

CyTHICTb 3B’S13KiB 3 TPOMAaJIChKICTIO. OO’ €KTH 3B’SI3KIB 3 TPOMACHKICTIO:
BHYTPIIIHSA Ta 30BHIMIHS ayauTopis. MeTonu 1 XapaKTepucTHUKa 3B’SI3KIB 13



3acobamu MacoBoi iH(opmarrii. Po3pobka nmporpamu 3B°s13KiB 3 TPOMAJICHKICTIO
Ha MAIPUEMCTBI.

Ponbp Ta 3HavYeHHS MOPSAMOro MapKETUHTY Y CHCTEMI MapKETHHTOBHX
KOMyHiKkamiii. BusHauenHns maupext-mapketunry. Bimminnocti B2B ta B2C
KoMyHikamii. KoMyHikamiiiHi 11l OpsgMOro MapKeTuHry. DopMu mpsiMOro
MapKETHHTY: OCOOMCTHM (ITePCOHANIBHUIN) MPOJAX, TUPEKT-MEHI-MapKETHHT,
TeJIeMapKeTUHT  (TeJeQOH-MApPKETUHT),  KaTaJlOor-MapKETUHT,  IHTEpHET-
MapKETUHT,  IHTEPAaKTUBHUM  MOOUIBHUN  MapKeTHHI,  ITepaKTUBHUIA
TEJEBI3INHUIA MapKETUHI. XapaKTepUCTHUKA €TaliB KamIaHli M[psMOoro
MapKETHHTY.

Pons 1 3HaueHHS CTUMYJIOBAaHHS TIPOJAXy B KOMYHIKalIHHOMY
KoMmIiekcl. DopMyBaHHS IIiJIeM CTUMYIIOBAHHS MPOJAXKY, XapaKTepUCTUKA
cy0’€exTiB. 3aCO0M CTUMYIIOIOYOTO BIUIHUBY.

KomynikariiiiHi i mianpueMcTBa MI0A0 y4acTl Y BUCTaBKax, sipMapKax.
OnpaupoByBaHHs JaHUX Ta MIAOUTTSA MIJCYMKIB MICJSI y4acTl Y BUCTaBKax,
apMapkax, (opMyBaHHA MPOMO3UIII I[IOAO KOPUTYBaHHS KOMYHIKAIIMHOL
nporpamu. [HTerpoBaHi MapKETMHIOBI KOMYHIKAIlI B MICISIX MPOAAXKY.
XapakTepucTUKa 3O0BHINIHIX Ta  BHYTPIINIHIX  3ac00IB  IHTETPOBAHMX
MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIi# B Micisx mpoaaxy. PipMoBi iaeHTU(IKYHOU1
MapKeTHHIOBUX KOMYyHIKamii. Kareropii, Mapku Ta pi3HOBUJ TOBapiB.
CyTHICTh TMOHATTS OpeHJ, OpEHIUHI B KOMYHIKALIMHIA  J1S7IbHOCTI
MIAMPUEMCTBA. [BEHT-MapKETUHT (MApKETHHT MO1i). XapaKTepUCTHUKA 1HIIHNX
KOMYHIKaI[IHHUX €JIEMEHTIB: aJIBEPMEIITIHT, MIPOTAKT-TIJICHCMEHT,
HeopMasibH1 BepOajibHI MApKETUHTOBl KOMYHIKAIIii.

[IpuHIMIIA  YTIpABIIHHA KOMYHIKAIIHOIO JisSJIBHICTIO IIIPUEMCTRA.
dakTopH, SKI BIUIMBAIOTh HAa BHOIp TUMNY KOMYHIKaliiiHOrO Biaaury. Eran
IJIaHYBaHHS MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKAllM mignpueMcTBa. B3aemMo3B’s30K Ta
B3a€EMO/IISI MIXK IIJISIMUA MPOCYBAHHA Ta IUISIMU MApKETUHTY, MOCTaHOBKA II1JIEH
cTparerii KOMyHIKaIiid. 3MICT KOMYHIKAIllMHUX 1ieid. Po3poOka many
MapKETUHIOBUX KOMYHIKallii mianpuemctBa. [Ipobremu ¢dopmyBaHHS MiiaHy
KOMyHiKalii, po3poOka Owmkery. Ertam opranizamii Ta  peamizarii
KOMYyHIKaIliiHO1 mnporpamMu. ETam KOHTPOJIO BHUKOHAHHS KOMYHIKAI[IHHO1
IPOrPaAMH.

Po3zia 3. KOMEPIIIMHA JISIIBHICTD
[TonsatrTss xomepiiitHoi misuibHOCTI. CyO’€KTH Ta 00’€KTH KOMEPLIMHOI
TUAJBHOCTI, 11X XapakTEepUCTHKA Ta B3aeMoO3B’sa30K. KomepriiiHi (yHKIII,
OPUHLNAMM, IIJI1 Ta 3aBJaHHSA KOMEPIIMHOI MISUIBHOCTI IMANPHEMCTBA.
UuHHUKH, 110 BIUIMBAIOTH HA KOMEPIINHY MISUIbHICTh MignpueMcTBa. [oHATTS
Ta CTPYKTypa CUCTEMH KOMEPIUHHOI TISIIBHOCTI Ta KOMEPIIMHOTO MOTEHINaTy
M1TPUEMCTBA TOPTIBIIL.



CytHicTe 1 mnOpuHUIMOU  (QOpMYyBaHHS  TOBAPHOTO  ACOPTHUMEHTY
nignpueMcTBa Toprisii. OLiHIOBaHHS, MOPIBHAJIBHUN aHali3 1 BUOIp cTpaTeriii
(opMyBaHHS TOBApHOTO ACOPTUMEHTY mianpuemMcTBa Toprieii. [Ipoiec
onTHMi3amii Ta KpHUTEpii ONTHUMaNIbHOCTI TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY TOPTO-
BEJILHOTO MiAPUEMCTBA.

B3aemo3B’s130k  ONMTOBOI  3aKkymiBial TOBapiB 3 IHIIMMH BUJAMU
KOMEPIIHHOI JISILHOCTI MANMPUEMCTBA TOpriBmi. [IpuHIMy, 1Mim Ta 3aBIaHHS
ONTOBOI 3aKymiBial TOBapiB. YUWHHUKH, IO BIUIMBAIOTH HA EKOHOMIYHY
€(EeKTUBHICTb ONTOBOI 3aKyMIBJl TOBAapIB TOPrOBEJIBHUM MIANPHUEMCTBOM.
CrniBpoOITHUITBO Cy0’€KTIB PUHKOBUX BIJIHOCUH Y (DOpMYBaHHI Ta PO3BUTKY
KoMmepIiHuX 3B’s3kiB. Crtpateriss ¢GopMyBaHHS KOMEPIIWHUX 3B S3KIB 13
ONTOBOI 3aKyIMiBJl TOBApIiB TOPTOBEIBHUM MiANPHUEMCTBOM. OOTpyHTYBaHHS
I[iH, I[IHOBUX JMCKOHTIB, TOBAPHUX KPEAWTIB, OOCATIB 3aKyIMiBIl TOBapiB Ta
IHIIMX YMOB KOMEpULIMHMX YTOJl 13 ONTOBOI 3aKymiBil ToBapiB. [loka3sHuku ta
METOAM OLIHIOBAHHS €KOHOMIYHOI €(EKTHMBHOCTI ONTOBOI 3aKyIiBJl TOBApIB
MIANPUEMCTBOM  TopriBii. [lOHSTTS, NpUHIUNMW, Il Ta  3aBJaHHS
TOBapornoctayanHs. UYUWHHHMKK, 1[0 BIUIMBAIOTH HA TOBAPOIIOCTauYaHHs
MIAMPUEMCTB TOpriBii. @OpMU TOBAPOMOCTAYaHHS Ta YMOBHU iX €(EKTHBHOTO
BUKOPUCTAHHS TMiANpUeMCTBaMH TopTiBial. CydacHl HampsiMH IT1JIBUILICHHS
e(EKTUBHOCTI TOBAPOIIOCTAYaHHS TOPTOBEIBLHUX IT1IMPUEMCTB.

UuHHMKY, 110 BIUIMBAIOTh Ha €(PEKTHBHICTh PO3APIOHOr0 MPOJAAKY
TOBapIB MIJAMPUEMCTBOM TOPriBii. Po3polOieHHs crparerii  po3apiOHOro
npojiaxy ToBapiB. OnTumizailis I[{iH Ta 00CATIB PO3APIOHOIO MPOAAKy TOBAPIB
nianpueMCTBOM  Topriii. CepBiCHI TMOCAYTM Ta CTaHAAPTH CEPBICHOTO
00CJIyTOBYBaHHSI TOKYIIIIB TOBapiB MiANPUEMCTBAMU PO3APIOHOT TOPTiBIIL.
®opMyBaHHSI CUCTEMH Ta OLIIHIOBaHHS CEPBICHOTO OOCIYTOBYBAHHS MOKYIILIIB
TOBapIB MIANPUEMCTBOM PO3APIOHOI TOpPriBmi. AKTHBI3AIlA PO3APIOHOTO
npojiaxy ToBapiB. OlIHKAa €KOHOMIYHOI €(PEeKTUBHOCTI PO3APIOHOIO MPOJIAKY
TOBapIB.

[ToHsTTS, il Ta 3aBIaHHS JOCIHIPKEHHS E€KOHOMIYHOI €()EKTUBHOCTI
KOMEpPIIAHOI AISJIbHOCTI MiANPUEMCTBA ToOpriBimi. Iloka3sHukM Ta MeToau
OI[IHIOBaHHSI ~ €KOHOMIYHOI  €(EeKTUBHOCTI  KOMEpIIMHOI  JiSJIBHOCTI
nianpuemMcTBa Toprisii. [Iporiec mporHo3yBaHHS €KOHOMIYHOI €()EeKTHUBHOCTI
KOMEPIIAHOI MIsUTbHOCTI MIANPUEMCTBA TOPTIBJI, XAPAKTEPUCTUKA METO/IIB
IIPOTHO3YBAaHHS Ta YMOBHU MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHSI.

CyTHICTh, BUJIM Ta BJIACTUBOCTI KOMEPIIAHOTO pU3MKy. OLIHIOBAHHS
YUHHUKIB KOMEPIIMHOTO PHU3HKY. METOM0NIOT1YHI MNPUHIMIN  YIPaBIIHHS
KOMEpIIMHUM  PU3UKOM Ha  TIANPUEMCTBI  TopriBii.  [Hdopmariiine
3a0€3MeUueHHsT TPOLECY YIPaBIIHHS KOMEPIIHHUM pu3uKoM. Po3pobrieHHs
CTparerii yNpaBJiHHS KOMEPIIMHUM PHU3UKOM Ha TMIANPUEMCTBI TOPTIBIII.
[Toka3HUKM KOMEPIIMHOIO PU3UKY Ta METOAW iX OIlliHIOBaHHA. Kputepii
ONTUMAJILHOCTI KOMEPILIMHUX pilleHh 33 YMOB pHU3MKY, iX BHAHU, Ta
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XapakTepucTuka. MeToIuyH1 MiAX0IU 10 ONTUMI3AIli KOMEPIHHUX PIIIEHb 3a
yYMOB pu3HKy. @opMu MpOo(PIaKTUKHU Ta CTpaXyBaHHS KOMEPIIITHUX PU3HKIB.

Po3ain 4. OCHOBU MEHE/I’KMEHTY

EBoutroris HayKOBUX KOHIIETIL[1 MEHEPKMEHTY. CyTtHicHa
XapaKTEPUCTUKA TPOIECHOTO, CHCTEMHOT0, CUTYAIlIHHOTO Ta KOMILIEKCHOTO
miaxomiB g0 ympabmiaHA. PiBHI MenemkepiB: CEO, Bumumii cepemHiii Ta
HU30BUH. 3MIHU TapajurMi MEHEIKMEHTY. OcOoONMMBOCTI MEHEIHKMEHTY B
€KOHOMIYHO PO3BUHEHUX KpaiHax.

CyTHICTb, pOJIb Ta MICIIE TEOpPii OpraHi3auii B CUCTEM] HAyKOBUX 3HaHb.
CyTHICTh 1 TEHE3UC TOHSTTS <«OpraHizalis»: CTaTUYHUN Ta JUHAMIYHUN
actiektu. CepemoBuiiie (QyHKIIOHyBaHHS opraizarii. [IoHATTS Ta CKIamoBi
BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA OpraHizailii. JKUTTeBuii UK opraHizariii.

3aK0OH B MEHE/KMEHTI: TMOHSATTS Ta acCleKTH TPaKTyBaHHA. Pi3HOBHIN
3aKOHIB MEHEI)KMEHTY. 3aKOHOMIPHOCTI B MEHEDKMEHTI: TMOHSITTS Ta
TpakTyBaHHs. CyTHICTb NPUHUMUIIIB MEHEKMEHTY. Poib  NpUHUMIIB
MEHE/PKMEHTY Y IOCATHEHHI 1IJIel opraHizarii.

OyHKIT MEHEHKMEHTY: CYTHICTh Ta 0COOJuMBOCTI (OpMyBaHHS.
Knacudikamis Tta Xxapakrepuctuka (yHkmiii MeHemxkmeHTy. Ilporec
yIOpaBJiHHSA B OpraHizallli: MOHSATTS Ta OCOOJMBOCTI. YTPABIIHCHKUM ITUKI B
opranizamii. CyTHICTb Ta CKJIaJOBI TEXHOJOri MEHEMKMEHTY. Buau
TEXHOJIOT1M MEHEPKMEHTY Ta 1X B3a€EMO3B SI30K.

CyTHICTH IJIaHYBaHHS Ta WOTO MICIE B CUCTEMI MEHEKMEHTY. [loHATTS
Micii Ta mijed B opranizaiii. [Ipoiuec, Buau Ta pe3ynbTaTu IUIaHYBaHHS B
MeHeKMeHT1. Oco0IMBOCTI TpOIeCy IUIaHYyBaHHS B MEHEKMEHTI. Metoau
OpraHi3aiiiiHo-€eKOHOMIYHOTr 0 IjIaHyBaHHsS. OlliHKA SKOCTI BUKOHAHHS TUIAHIB.
B3aeM03B’ 130K 1JIaHyBaHHS 3 THITUMU (QYHKIISIMA MEHEIKMEHTY.

CytHicth GyHKil «OprasizyBaHHs», i Miclle Ta (QOpMH BIUIUBY B
CUCTEMI MEHEKMEHTY. [IOHSTTS MOBHOBa)KE€Hb Ta iX CTPYKTYpHU: OOOB’SI3KH,
paBa Ta BiANOBiAAIbHICTE. CTPYKTypa OpraHizailii Ik YMHHUK 3a0€3MeUeHHs ii
e(EeKTUBHOCTI: 3MICT MOHATTA, 3HaUeHHS Ta (QyHKil. Iligxomu mo moOymoBu
OCY. B3aemMo03B’ 30K opraHizyBaHHs 3 IHIIUMU (PYHKIISIMU MEHE/DKMEHTY.

[TonsaTTss MoTuBamii Ta i Miclie B CHCTeM1 MeEHEIKMEHTy. Teopii
MOTHBAIlli B MEHEKMEHTI. [IOHATTS Ta CKJIaJ0Bl MOTHBAIIITHOTO MEXaHI3MYy B
MEHE/KMEHTI. 3acO0M MOTHBAIITHOTO BIUIMBY Ha MpPAIIBHUKIB B OpraHizailii.
B3aeM03B’s130K mpoliecy MOTUBYBaHHS 3 IHIIMMHU (QYHKIIISIMUA MEHEKMEHTY.

[ToHATTS KOHTPOJIO Ta MOro MICIIE B CHCTEMI MEHEIKMEHTY. Mojenb
POLIECY KOHTPOJtOBaHHS. EQEKTUBHICTH KOHTPOJIIO B MEHEPKMEHTI: TIOHSTTS,
MOKAa3HUKU Ta KpUTEPIi OIIHIOBAHHS.

[ToHsATTS peryntoBaHHA Ta WOTrO MICIlE B CHCTeMI MEHEDKMEHTy. Bumau
pEryaoYoro BIUIMBY B MeHEKMEHTI. ETamu mporiecy perymroBaHHS Ta ix



xapakTepuctuka. Ponb Ta 3HaYeHHS perjiaMeHTIB, HOPM Ta IHCTPYKIINA B
MPOLIECI PETYIIIOIYMX il MEHEIKepa.

Meronu MeHEIKMEHTY SIK IHCTpyYMEHTapidi peamizamii  QyHKIIN
MEHE/DKMEHTY: CYTHICTh, CIPSIMOBAHICTh Ta OCOOJMBOCTI (opMyBaHHS.
Knacudikamiss MeTomiB  MEHEIMKMEHTY. MexaHi3M  B3a€MOli  METOJIB,
MPUHIMIIB Ta PYHKIIIH MECHEIKMEHTY.

CyTHICTH yNpaBINIHCBKUX PIMIEHb K Pe3yJabTaTy YIPaBIIHCHKOI
nisbHOCTI. Krnacudikaiisi ynpaBliHCBKUX PIIIEHh 32 PI3HUMH O3HaKaMu.
[loHsATTS 1 MoOzeni MPUHHATTA YHPaBIIHCHKUX pIIIEHb. YMOBH NPUAHSTTS
YIOPaBIIHCHKUX pillieHb. MeToau MOIIYKY Ta OOTpYHTYBaHHS pillieHb. Metoau
OPUUHATTS Ta peami3aiii pilmeHb. MeToau MiABUIIEHHS SKOCTI MPOLEeCy
OPUNHATTSA Ta peai3alli yupaBiIlHCbKUX PIIIEHb.

[TpuzHayeHHs Ta poisb iHGOpMAaIlii B MPOIeCi MPUAHATTS yIPaBIIHCHKUX
pimieHb. [IoHATTS 1 ponb KOMyHIKalid y cTpykTypl oprasizamii. CTpykTypa
OpraHi3allliHUX KOMYHIKAIl SK CYKYIHICTb KOMYHIKalllMHMX KaHaJiB.
KomyHikamiiauii mpouec, €JeMeHTH Ta erand npouecy. llepemkonn B
KOMYHIKaIiiX. 3BOPOTHIM 3B’S30K Yy Impoieci KoMmyHikamii. EdeKkTuBHICTBH
YIPaBIIHCHKUX KOMYHIKAIIM: MOHSTTS, MOKAa3HUKKU Ta KPUTEPii OLIHIOBAHHS.
KynbeTypa nianpuemMcTBa Ta Npolec KOMyHiKaIlin.

[ToHsTTS KEepiBHUILITBA B MeHEMkMeHTI. CyTHICTh Ta 3HAYEHHs BJagu B
MeHeDKMeHTI. [IOHATTSA, KoHIemnmii Ta MOJEl JiJepcTBa B MEHEIKMEHTI.
IToHSTTS CTUITIO KEPIBHUIITBA B OpraHi3allii.

CyTHICTb CaMOMEHEIDKMEHTY 3a pI3HUMH HAyKOBUMHU MIAXOJaMHU.
Kputepii edekTuBHOrOo camMoMeHEKMEHTY. JKUTTeEBa MO3UINS OCOOMCTOCTI:
aKTHBHA, TMPOAKTUBHA, mMacuBHA. IlmaHnyBaHHA 0COOMCTOI  AISIILHOCTI
MEHE/Kepa: METOJIU, CTajli Ta 3aco0u. J[ijoBe CIiIKyBaHHS B MEHEKMEHTI:
CYTHICTh, 3HAUEHHsS Ta Pi3HOBUIU. PO3BUTOK MeHemkepa SIK OCOOUCTOCTI.
KoH}uikTH y IisIbHOCTI MEHEKepa: CyTHICTh 1 BUJIH.

CyTHICTh Ta 3HAYCHHS BIJAMOBIIAIBHOCTI B MEHEKMEHTI. [loHATTA Ta
pOJIb  COIIIAJIbHOI  BIJMOBIAQIBHOCTI B MEHEKMEHTI. ETuuHi HOpMHM Yy
Cy4acHOMY MEHEPKMEHTI.

3MICT TOHSTTS «OpraHizailiiHa KyibTypa». Mojen Ta THIOJOTIS
OpraHizaliiiHuX KyJapTyp. IMiIpK opranizaimii sk MposiB  opraHizamiitHoi
KYJIbTYpHU. 3MICT MOHATTS «KYJIbTYpPa MEHEIKMEHTY.

[ToHsATTS Ta 3MICT pPe3yJAbTAaTUBHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY.
Bunosa knacudikariiist eeKTUBHOCTI MEHEKMEHTY opraHizaiii. [lokaznuku Ta
KpuTepii ePEeKTUBHOCTI MEHEIXKMEHTY.
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6. Teopis Ta mpakTHKa TOProBeILHOTO 00cayroByBanss / B. Anomiii, I. Mimyk,
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C. O. I'yrkeBnu. — K.: IIVJL, 2011. - 312 c.
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BU/I., IepepoOut. 1 qonoBH. — K.: Anepra, 2015. — 492 c.

KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb BCTYNHHUKIB HA ()JaX0BOMY BCTYIIHOMY BHIIPOOYBaHHI
JIs1 3100yTTS OCBITHLOIO cTyneHsi «bakanaBp»

1. 3arasbHi MOJI0KEeHHS:

Merta ¢$axoBOro BCTYIHOIO BHUIPOOYBAHHS — OIIIHUTH BIJMOBIAHICTD
3HaHb, yMiHb T4 HABUYOK BCTYIMHUKIB 3T1JTHO 3 BUMOTaMH IporpaMu (haxoBOro
BCTYITHOT'O BUIPOOYBaHHH.

2. CTpyKTYypa eKk3aMeHalliiiHOro Oijiera:
Ex3amenaniitauii 6171€T cKiagaeTbes 3 S0-TH 3aKpUTUX TECTOBUX 3aB/IaHb.

3. Kpurepii oninioBanHs:

ePiBeHb 3HAHB OIIHIOETHECA 3a 200-0aIbHOIO HIKAJIOK.

eBUKOHYIOUM TECTOBE 3aBJlaHHS, BCTYNMHUKY CJiJl 00paTh OJHY
paBUJILHY BiJMOBI/Ib.

e[IpaBuibHa BIJMOBIAL Ha TECTOBE 3aBIaHHS OIIHIOETHCS y 4 Oanmu, a
HenpaBwibHa — Yy 0 OaiB.

eBcrynHuku, ski  orpumaniu  MeHme 100 OamiB, A0 HaCTymHUX
BUNPOOOBYBAaHb HE JOMYCKAIOTHCS Ta y4acTl y KOHKYpPC1 HE O€pyTh.
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