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BCTYII

[Iporpama ¢axoBoro BCTYMHOTO BHUIPOOYBAHHS MpU3HAUEHA IS
3100yBayiB OCBITHBOTO CTYMEHS MaricTpa 3a cnemainbHICTIO 073 «MeHeTKMeHT)
OCBITHBOI-TTPO(DECIHOI0 TPOrpaMoi0 «MEeHEKMEHT EPCOHATTY.

Jlns  3a0e3meueHHss e(QEKTUBHOI peanizailii 3aBJaHb OCBITHBOI Ta
npodeciitHOl MIATOTOBKM MAaricTpa, Ipu KOHKYPCHOMY BiOOp1 CTYJIEHTIB 110
MaricTepiyMy BHCYBalOThCS BHMOTH IIMOJO0 iX 3A10HOCTEH Ta IMiArOTOBJECHOCTI
BIIMOBIHO JI0 JIIarHOCTUKK CUCTEMHMX 3HAaHb, YMIHb 1 HABUYOK, BU3ZHAYCHUX
nporpaMaMu HOPMATUBHUX JTUCLUILIIH.

[Iporpama BcTynmHOro (paxoBoro BUMPOOYBaHHSA 0a3yeTbCsl HA HOpMa-
TUBHUX AUCHUMUIUIIHAX MPO(ECcCiHHOTO CIpsSIMYBaHHS 1 CKJIaJeHa BiAMOBIIHO
N0 Micus W 3HAYEHHS JUCUUILIIH 33 CTPYKTYPHO-JIOTIYHOKIO CXEMOIO,
nepeadadeHo0 OCBITHBO-TIPOECiitHOI0 TporpaMor0 OakamaBpa 3 OCBITHBOI
nporpamu « MeHeI)KMEHT MePCOHAITY.

daxoBe BCTYIHE BUMPOOYBAHHS MPOBOJAUTHCS 3 METOIO BUSIBJICHHS PIBHS
MiATOTOBKUA BCTYIHHUKA, BU3HAUYEHHS MIpU BOJOIIHHS MPO(eciiHUMU 3HAHHAMU
JUIsT  TOJAJBIION0  OMAaHyBaHHA  OCBITHBOTO  CTYNEHS  «Marictp»  3a
CIeliajgbHICTIO  «MEHEIKMEHT»  OCBITHBOI-MPO(ECIiTHOI0  MPOTrPaMor0
«MeHeIKMEHT MepCcoHalTy» Ta CKIIAJA€EThCA 3 TECTOBOI NEPEBIPKU 3HAHb, IO
bopMyIOTh YMIHHS, BU3HAUCHI KBaJ1(DIKAIIHHOIO XapaKTEPUCTUKOIO.

[Iporpama cki1aga€eThes 3 TPHOX PO3ALIIB:

1. YrpaBiiHHS IEPCOHATIOM.

2. EkoHOMIKa 1 (piHaHCH MIANPUEMCTBA.

3. MapkeTuHr.

3MICT NTIPOI'PAMMU ®AXOBOI'O BCTYIHHOI'O BUITPOBYBAHHS

Po3nin I. YITPABJITHHS ITEPCOHAJIOM

YnpaBiiHHSI TEPCOHAJIOM Yy CHCTeMi MeHEIKMEHTY OpraHi3auii.
[cTopyuHMT PO3BUTOK YNIPABIIHHA TEPCOHAIOM sK Hayku. Kownenii
yOpaBiiHHS TnepcoHasioM. Teopist Joacbkoro kKamitamny. Cucrema IIHHOCTEH
opraHi3aiiii 1 mpariBHUKa. YTPaBIIIHHS MIEPCOHAJIOM K CHCTeMa Ta KOHKpETHa
byHkuist MeHemkMeHTy. CyTHICTh MIJCUCTEM YNPABIIHHS IEPCOHAIIOM.
[TporecHniA MiAX1a O YIPaBIHHSA TEPCOHAIOM OpraHi3allii: IMMOCIiIOBHICTh
eTamniB. YIpaBJiHHSA [IEPCOHAIOM sIK cucTeMa. OCHOBHI MIJCUCTEMHU YIIPABIiHHS
NepPCOHAIOM. MeTOoIn yIpaBIiHHS TIEPCOHATIOM.

YrpapiiHHA TePCOHAJIOM SIK coliajdbHa cucrema. [lepconan sk
cy0’€ekT 1 00’€KT ympaBiiHHSA. 3MICT MOHATh «TPYIOBI PECypCcH», «TPYIOBUHN
MOTEHITIA, <JIIOACBKI PEeCypcH», «IEpPCOHA», «Kaapw». BiAMIHHICTE MIiX
noHATTAMU. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH MEPCOHATY OpraHi3allli: YhCeIbHICTh Ta
CTpyKTypa. Buam uwucenbHOCTI TparmiBHUKIB opraHizamii. CrpykTypa
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nepconanry. CriBBIJHOIICHHSI Ta 3MICT TOHSTH «MPOdecisy, «CIeMiaTbHICThY,
«KBaT (KAL), «II0CATa.

Knacudikamis nepcoHany 3a BUKOHYBaHUMHM GyHKIIsAMH. [loHATTS
KOMIIETEHIIII Ta KOMIIETEHTHOCTI MpailiBHUKA. Buau Ta piBHI KOMIETEHIIN
nepconany. [Ipodeciiina koMneTeHTHICTS 1 podeciiiHa MPUIATHICTD.

Crpykrypa Ta ¢yHKuili miapo3aiiiB 3 yHpaBJiHHS MEPCOHAJIOM.
[Ipu3HaueHHs MiIPO3AUTIB 3 YHPABIIHHS MEPCOHAJIOM B opradizauii. OCHOBHI
GyHKIIT Ta BIAMOBIAAIBHICTD MPaIlIBHUKIB KaAPOBHUX MIAPO3I1TiB. MeHemxkep 3
NepcoHanay B poOOTI MIAPO3JUIIB 3 YIpaBliHHS nepcoHanoM. Pomi ta yHkuii
MEHemkepa 3 mepcoHany. [HdopmamiitHe Ta MeToauuHe 3a0e3medYeHHS
NIAPO3AUIIB 3 YOPaBIIHHSA [EPCOHAJIOM. ABTOMAaTW30BaHI MporpamMu 3
yIpaBiaiHHS nepcoHanoM. OOIIK Ta 3BITHICT 3 MEPCOHATY. 3aX0AU 3 OXOPOHHU
Ta 0e3MeKu KaapoBoi IHPopMaliii B OpraHizaii.

KaapoBa mnoaituka opranizamii. O0’ekt, cy0’€KTH Ta 1HCTPYMEHTH
peanizauii kaapoBoi mnomtukd. Kiacudikamiss TUOIB KaapoBOI MOJITHKH.
BigMiHHICTP MK TOHSATTAMHM «KaJapoBa IMOJITHKA», «KaapoBa pobOOTay,
«kaaposi npouecw». [Iponec po3poOiaeHHsT KaapoBOi MOJITUKHU MiNPUEMCTBA.
Cucrema CTpaTeriyHOro YMpaBliHHSI TepcoHanoMm opranizamii. CyTHICTb
CTparterii ynpasiiHHS nepcoHanoM. Tunu ta popMu KaapoBoOi CTparerii.

Kanpose mianyBaHHsi B OpraHi3aumisix: CyTHICTb, M€Ta Ta 3aBJIaHHS
IJIaHyBaHHS pOOOTHM TMEpPCOHAJIOM Ha MiANPUEMCTBI. Buau kaapoBoro
IUIaHYBaHHS: CTpaTeriuHe, TakTU4YHE, omepauiiiHe (motoune). OnepaTUBHUN
iaH poOOTH 3 MEepCOHAJIOM B opraHizaimii. MeTonu miiaHyBaHHsS TIEPCOHAIY.
Tunu nnaniB 3 nepconany. IlnanyBaHHs nmoTpeOu opranizaiii B HEpPCOHAII.
[TonsTTs, mMpu3HayeHHs Ta (PYHKIII MapKeTHHry mepcoHany. Bumu motped
nignpuemMcTBa y nepconani. [IpornosyBanHsi B poOOTi 3 nepcoHanioM. Meroau
MIPOTHO3YBaHHSI MIEPCOHATY.

Opranizanis Ha6opy Ta Big0opy mepcoHajy. 3MICT mpouecy Habopy
NpaliBHUKIB B opraxizainito. OCHOBHI JOKYMEHTH [JIsi MPOBEJCHHS HaOOpPy
KaJpiB, iX NPHU3HAYEHHS Ta CTPYKTypa. 30BHIIIHI Ta BHYTPILIHI JKEpea
3a]lydeHHS KaHAWAATIB B opraHizamiio. Etanu ta mMeroam mpoiecy Habopy
nepconany. Ilonsatts mnpo nBuHr nepcoHany. CyTHICTb  TEXHOJOTII
xeaxantury. [Ipodeciiina opieHTarlis Ta npodopieHTaliiina podoTa.

Bigbip mpalriBHUKIB Ha BakaHTHI Tocaau. Etanmum Ta meroam Bigbopy
kanapiB. I[lpusHaueHHss Ta 0ocoOMMBOCTI aHKeTyBaHHSA. [IpaBuia mpoBeneHHS
cniBoeciqu. Bumm cmiBOecin. OuiHIOBaHHS TMPETCHACHTIB Ha TMOCay.
[IpuiinaTTsa pilmieHHS Npo HaliMaHHA. AjanTailis TEepCcOHAly B Oprasizaiii.
Hanpsimu Ta Buau apanraiiii mepcoHaiqy B Oprasizamii Ta iX OCOOJUBOCTI.
VYpaBniHHA afanTaii€ero nepconHany. [lIoHATTS IHCTpYyKTaxy Ta HACTaBHUIITBA.

@opMyBaHHA KOJEKTUBY opraHizamii. [[oHATTS npo rpymy Ta KOMaHay
SK COLIaJIbHI YTBOPEHHS B opraHi3aui'1' Pi3HOBUIM ManuX Tpyll B yNpaBlliHHI
nepcoHanoM. Konektus sik comianbHa rpyna. Etanu ¢opmyBaHHS KOJEKTHBY.
Bunu cTpykTyp TpyJIOBOTO KOJIEKTHUBY. 3TypTOBaHICTh KOJIEKTHBY: CYTHICTD 1
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craaii. Kiracudikairisi KoJeKTHBIB 32 piBHEM 3rypTOBaHOCTI. Buau comianpHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJIeKTUBI. [IcuxonoriyHa CyMiCHICTh MpalliBHUKIB
B OpraHi3allisix: CyTHICTh Ta PI3HOBU/IN.

OuiHoBaHHS NMepPCcOHANY B oOpraizamii. 3MICT MpoIlecy OI[IHIOBaHHS
NepcoHaIy B CydacH1d opranizaiii. [{111 Ta 3HaYEHHS OLIHIOBAHHS B YIIPABIIIHHI
nepcoHaioM. MeTo/ OIliHIOBaHHSI TMEpPCOHaNly B opranizamii. OIliHIOBaHHS
pe3yJbTaTiB  poOOTH PI3HUX KaTeropid mocaja MepcoHaily. ATecTalis
NEpPCOHANy: CYTHICTh, WMl Ta BuAM. OO0’ekTH, (PaKTOpu Ta OpraHizaiis
IPOBEJIEHHS aTecTallii nepconany. JlokyMeHTaabHEe CYMPOBOKEHHS aTecTallli.
3MICT pe3yJIbTaTiB aTecTalrii.

YnpapiiHHA PO3BUTKOM MNepcoHasy opradizamii. IIpodeciitnuit
PO3BUTOK MEpPCOHANTy, MOro CyTHICTh Ta 3aBAaHHS. HaBuaHHS mepcoHany sk
3aci0 OCBITH. 3MICT Ta XapaKTEpPUCTHKAa BHU/IB HAaBUYaHHS IEPCOHANY:
MIATOTOBKA, TMIABHINCHHS KBamidikallii, NepeniaroToBka. Buawm HaB4aHHS
nepcoHaiy. Meroau ta popmu npo¢heciiiHOro HaBYaHHs EPCOHATY.

[ToHsATTS Mpo IUIOBY Kap’epy Ta i BUAU. YIPaBIIHHS AUIOBOIO Kap’ €pOIo
npaiiBHUKiB. [InmanyBaHHa kap’epu mpaiiBHUKIB. ETanu kap’epu MeHemxepa.
Mopeni ninmoBoi  kap’epu. ITIoHATTS  ciay»KOOBO-ITOCATOBOTO  MPOCYBAaHHS
npaiiBHUKIB. OpraHizamis poOOTH 3 KaApOBHUM PE3EPBOM. YIMPABIIHHS
HOBOBBEJIEHHSIMU B pOOOTI 3 IEpCOHAIOM. Buan kaapoBux HOBOBBEJAEHb. Tumu
HOBATOPIB B OpraHi3ailii.

YnpasJiHHA npouecoM BUBULIbHEHHsI mepcoHady. [loHATTS npo pyX 1
MOOUIBHICTh KaJpiB B opradizamii. Buau pyxy Ta MOOLIBHOCTI MEpCOHAITY.
[lepemimenHss, mnepeBeAeHHS HAa 1HOIy MoOcady, poOoTy. YHpaBiiHHS
MOOUIBHICTIO nepcoHaty. [IoHATTS MIMHHOCTI KapiB B opraHizaliii. [lokaznuku
IUIMHHOCTI TE€PCOHANy Ha MIANPUEMCTBI. MOTUBH, NPUYUHU Ta (PAKTOpH
IIMHHOCTI  KaapiB. IloHATTS Ta 3HadyeHHs aOceHTeisMy. BuBiLIbHEHHS
NEepPCOHANly K CHUCTeMa: MeToau Ta mnpodbnemu. Ilpouenypa BUBUIbHEHHS
nepconainy. Po3poOiieHHsT 3axofiB 13 PEryJaloBaHHS IUIMHHOCTI  KaJIpiB.
VrpaBniHHs O€3MEeKOI0 MEepCOoHaNy: TEeXHIKa Oe3MeKH Ta OXOPOHU 3II0POB’s
MpaIiBHUKIB B OpTraHi3alii.

ConiajibHe NapTHEPCTBO B opraxizamii. [HTepecu pobOoTomaBms 1
npaiiBHukiB. KojexkTuBHUI [OroBip $K 3aci0 3MILHEHHS COLIAJIBHOIO
napTHepcTBa. PerymoBaHHs cOIliaIbHO-TPYAOBHUX BIIHOCHH B opraHizaiii. Posib
npodceniikoBoi opradizarii. CollagbHa MOMITHKA MIAMPUEMCTBA: CYTHICTh Ta
3HaueHHs. CucTemMa COMAJIbHUX TMIBI Ta TapaHTidl Jis TpalliBHUKIB
opranizamii. IIOHATTS cowiaJbHOTO PO3BUTKY KOJEKTUBY. 3MICT  IUIaHY
COIIIAJIBHOTO PO3BUTKY.

EdexTuBHicTh YynpaB/iHHsa nepcoHanom. CrucreMa NOKa3HUKIB 3 Mpalil
Ta BUTPAT HAa NEpCOHaAN. 3arajbHa EKOHOMIYHA €(QEKTUBHICTb BUTPAT Ha
nepconas. OImiHKa pe3ysbTaTiB iSUIBHOCTI  YIPaBIIHCHKUX  MIAPO3/ILIiB
opraizaiiii. Metoau omiHKM €(GEeKTUBHOCTI Pe3yibTaTiB pOOOTH TEPCOHAITY.
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[Toxa3sHuKM OIIHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI MISUTBHOCTI MiJPO3AUTIB 3 YIPaBIiHHS
nepcoHasioM. [TIoHATTS Ipo KaIpoBUl ayIUT Ta KaJAPOBE KOHCYJIbTYBaHHS.

Po3ain II. EKOHOMIKA I ®IHAHCHU HIAITPUEMCTBA

IliznpueMcTBO B cHCTeMi PUHKOBHX BigHOcuH. IlinmpuemcTBo sk
Cy0’€KT TOCIONApIOBaHHS Ta O0’€KT PUHKOBHX BigHOcHH. OpranizaiiiiHo-
€KOHOMIYHI YMOBHM (PYHKIIOHYBaHHS HIJIPUEMCTB. 3O0BHILIHE CEPEIOBHILE
(byHKIIOHYBaHHs TiANpUeMcTBa. PuHOK Ta i#ioro 1H@pacTpykTypa. JlepkaBHuii
PETYJISATOPHUNM MEXaHI3M JISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA. Buau migmpuemcTBa Ta ix
kinacudikaitis. O0’eqHaHHS MIMPUEMCTB.

Hanpsimu Ta Buau aisiapHOCTI mianpueMmctBa. Kriacudikaiiss BuaiB
eKOHOMIYHO1 AisuibHOCTI. CyTHICTH, (YHKIII, 3aBHaHHS, O0‘€KT Ta MpPEIMET
oneparliiHoi, (piHaHCOBOI Ta 1HBECTHUIIINHOI AisIbHOCTI. OCHOBHI TOJIOKEHHS
Teopii opranizaiii BApOOHUIITBA.

OcHOBH IUIAHYBaHHS AiSVIBHOCTI MiANPHEMCTBA: 3MICT Ta IPUHIIUIIN.
Cucremarusanis IUIaHIB MiANpUEMCTBA. Etanmu mpouecy IIaHyBaHHS
TISJIBHOCT] TMIANPUEMCTBA. MeToau TJIaHyBaHHS [ISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA.
CuctemMa TOTOYHHMX IUJIaHIB TOCHOMAPCHKOI  MISTIBHOCTI  MIANPHEMCTBA.
O1uiHIOBaHHS SIKOCTI TIJIaHIB M1MPUEMCTBA.

IIponykuis miznpumeMcTBa. 3arajibHa XapaKTEpUCTHKA, CUCTEMAaTH3allls
Ta METOJM BUMIPIOBaHHS 00csTy mpoaykilii. CyTHICTh, MOKa3HUKU Ta METO/H
BUMIPIOBaHHS  SIKOCTI  mpoAykKiii. KOHKypeHTOCHpOMOXKHICTh — MPOIYKI:
CYTHICTh, YAHHUKHU Ta METOJMKa OIliHIOBaHHA. CTaHaapTH3aIis Ta cepTUudikaiis
MPOYKIITI.

IlnanyBaHHs BHPOOHMUTBA Ta peaJidauil NpoAyKUil MiANpUEMCTBA.
3MICT Ta 3aBJaHHA BHUPOOHMYOI MNpOrpamMu MiANpUeEMCTBA. MeTOAOJOTIYHI
3acalid aHajidy Ta IUJIaHyBaHHA BHUPOOHHMYOI TMPOrpaMH MiANPUEMCTBA.
[InanyBaHHs nDapameTpiB BUPOOHUYOI MpOrpamMu: MOCIIJOBHICTb, METOJIH.
3abe3rneueHHs] BUPOOHMYOI TIporpaMu MatepiaibHuMu pecypcamu. CyTHICTb, BUIA Ta
METO/I OOTPYHTYBAHHSI HOPM BUTpPAT MaTepialbHUX PECYPCIB.

BupoOHuYa MOTYXKHICTH Ta peCypCHUl NOTEHUiaJd NMiANPHEMCTBA.
CyTHICTh Ta cUCTeMaTu3allis BHUAIB BHUPOOHMYOI MOTYXHOCTI MiJIPUEMCTBA.
[ndopmariiiina 06a3a, MOCTIAOBHICTH Ta METOAMU PO3PaXyHKY BHUPOOHUYOI
NOTY>KHOCTI MIANPUEMCTBA. AHaJI3 BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYOI MOTY>KHOCTI
nignpuemctBa. [loHATTS Ta cucreMaru3ailis EKOHOMIYHHUX  PECypcCiB
nignpuemMcTBa. CKJIaJ0BI pecypcHOro MOTEHIaly MiANPUEMCTBA Ta METOIU
HOT0 OILIIHKHU

CytHicTh Ta kKIacupikaunisa TpyaoBux pecypciB. IIpogykTuBHICTDH
npaii poOITHUKIB: MOHSTTS 1 METOAU OLIHKUA. PakTopH, 1[0 BIUIMBAIOTH Ha
IPOAYKTUBHICTH Mpari. MeToau HOpMyBaHHS BUTpAT Iparil.

Cucrema ctumymoBaHHs mnpaii. CyTHICTb Ta BUAM 3apOOITHOI IJIaTH.
®opmu Ta cucremu ormiaaTd npani. JlepkaBHe peryiiOBaHHS OIUIATH IMparli.



AHani3 Ta TUIaHyBaHHS YHMCEIBHOCTI, MPOAYKTUBHOCTI Ta BUTpAT Ha OIUIATY
mparli Ha TiAIPUEMCTBI.

MarepianbHi Ta HeMaTepiajibHi pecypcu MiANPHEMCTBA, X CYTHICTb
ta kiacudikamis. I[lowsTTsa, kimacudikaiis Ta OCOOJIMBOCTI HEOOOPOTHHX
akTUBIB mianpuemMcTBa. CyTHICTb, KiIacu]ikallis, BUAU BAPTOCTI Ta OCOOJIUBOCTI
BIITBOPEHHSI OCHOBHHX 3ac00iB. [IOHATTS Ta BUAM 3HOCY OCHOBHHX 3aCO0iB.
CyTHicTh Ta MeTOAM HapaxyBaHHs amoptusauli. CyTHICTB Ta BHIU
HEMaTepialbHUX PECYpCiB MIANMPUEMCTBA, METOJIU iX OIIHKH Ta aMOpPTH3AIlii.
Meto0s10T14H1 3acajy aHaji3y Ta IJIaHyBaHHA HEOOOPOTHUX AKTHUBIB.

[TonsarTs, knacudikamis Ta  OCOOJHMBOCTI  OOOPOTHMX  AKTUBIB
MINPUEMCTBA Ta OKpeMUX 1X CKJIagoBux. CyTHICT 1 METOJMKA OLIHKHU
BUPOOHMYOrO, OmeparifiHoro Ta (IHAHCOBOTO UHUKIIB  MiJNPUEMCTBA.
Merononoriyni  3acagu  aHalily Ta IUIAaHYBaHHS OOOpPOTHUX aKTHBIB
H1ITPUEMCTBA.

CyrtHicTs Ta KiIacu@ikamis Kamitajay mignpueMcrsa. BracHuil Ta
MO3WKOBUI KamiTan MiAIPUEMCTBA: CYTHICTh, Kiacu(ikallis, OCOOJIMBOCTI.
KpenutyBanHa sK MexaHi3M (OpMyBaHHS MO3MKOBOro Kamitany. [IOHSATTS
«BAPTICTh KamiTaTy» MIAIPUEMCTBA Ta METOIU 11 OIIHKA. METOMOIOTIUHI 3acaan
aHai3y Ta MJIAHYBaHHS KaliTaly MiIpUEMCTBA.

IloTouni BUTpaTH nianpuemMcTBa i codiBapTicTh npoaykuii. [lorouni i
KamiTaJbHI BUTPATH MIANPUEMCTBA, BHUPOOHMYA COOIBAPTICTH MPOIYKIIIi.
Knacudikamiss morounux Butpar. [lokazHuku co0iBapTOCTI MNPOAYKIIT Ta
nopsiiok  ix obuucieHHs. [lOHATTS Ta METOAM KalbKYJIIOBAaHHS MPOIYKIIii
niAnpueMCTBa. AHaNI3 Ta MJIaHyBaHHS MOTOYHUX BUTpAT MIANPUEMCTBA.

Jloxoam Ta miHOBa MOJITHKA MianpueMcTBa. /[oXoau mMiANpHEMCTBA:
CYTHICTh Ta KJacudikaiis. OcoOIMBOCTI Ta MEXaHI13M (POPMYBaHHSI JOXO/IIB BiJl
omeparifHoi MisSIbHOCTI migmpuemcTa. [liHOBa modiTHKA MIANPHEMCTBA SK
¢dakTop (opMyBaHHS MOro AOXOMIB BiJ] peani3allii MPOIYKIii: CyTHICTb Ta €Tanu
po3pobieHHs. MeTroau IIHOYTBOpeHHS. AHai3 Ta IUIaHyBaHHS JOXOJIB
M1NPUEMCTBA.

®dinaHcoBi pe3yabTaTH AiSVIBHOCTI MiANPUEMCTBA, iX TOHATTS 1
kinacudikamist. CyTHICTh, QYHKUII Ta MexaHI3M (OpMyBaHHS MTPUOYTKY
HNiAIpUEMCTBA. AHa3 Ta IUTAHYBaHHS MPUOYTKY MiAnpueMcTBa. Pesepsu
3poctaHHs. Bukopuctanus yucToro npulyTKy HiANpUEMCTBA.

EdexkTuBHICTL AiAJILHOCTI Ta MeTOAMYHI 3acaam ii omiHku. [ToHATTS
edeKTy MiSUIbHOCTI MiANpUeMCTBa, Horo Buau. OliHKa e(peKTUBHOCTI
TiSTBHOCTI mianmpueMcTBa. KoHIenifisi OIIHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB 3100YyTKiB
nignpuemMcTBa. [ToHATTS e(h)eKTUBHOCTI, pe3yJIbTaTUBHOCTI Ta EKOHOMIYHOCTI.

DiHaHCOBO-MAWHOBMH CTaH MiANPUEMCTBA | MeTOAHW  HOrO
ouiHioBaHHsi. [loHATTS 1 MeTOOM OIIHKA OKPEMHX eJIEeMEHTIB (DiHAHCOBO-
MaiHOBOro cTaHy minnpueMcTBa. Ekcrnpec- Ta (yHIaMeHTanabHA 11arHOCTHKA
(Gb1HaHCOBO-MalHOBOTO  CTaHy MIiANPUEMCTBA. [HTErpasbHE  OIIHIOBAHHS
(b1HaHCOBO-MalfHOBOT'O CTaHy MiAMPHUEMCTBA.
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KOHKYpPEeHTOCIPOMO:KHiCTh MNiANMPUEMCTBA, ii CYTHICTh, BHUAM Ta
METOJIUYHI MIAX0AH 10 omiHku. CucremaTtuzailis (pakTopiB, IO ii BU3HAYAIOTb.
MeTtoau  OIIHKKM  TOTOYHOI Ta  CTPATEriuHOi  KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
nianpuemMctBa. [IOHATTS «PO3BUTOK», KOTO POJIb Ta PI3HOBUIU B TOCMOAAPCHKIN
nisuibHOCTI. KoHiemniii Ta Mosieni po3BUTKY mianpueMcTB. OCHOBHI OpraHi3alliiiti
dbopmu po3BUTKY (Tpacdopmariii) mianpueEMCTBA.

MetoauuHl TiAXO0AM JO BHU3HAYCHHS €(QEKTUBHOCTI TpaHchopMmarii
rOCIOapIOI0UNX Cy0’ €KTIB.

Exonomiuna Oe3nmexka miAnmpueMcTBA Ta #Oro AaHTHKPHU30Ba
AislIbHiCTH. MeTOMM OIIHIOBAHHS PIBHS €KOHOMIYHOI O€3IEeKH IMiAMPUEMCTBA.
Mexani3M 3a0e3neueHHs] eKOHOMIYHOI Oe3neku nianpueMcta. CyTHICTD 1 pa3u
pO3ropTaHHs KpH3W. BaHKPYTCTBO MIANPHUEMCTBO SK PE3yiabTaT PO3BUTKY
KPU30BUX SIBUI Yy WOro MJiSJIBHOCTI. 3arajilbHa XapakTepHUCTHUKa MPOIECY
JikBijarii 30aHKpyTiIOro cy0’ekra rocmojaproBaHHsa. CaHaris: 1ini a Gopmu
npoBeneHHs. Kiacudikaiiist caHaiiiHux 3aX0/IiB.

Pozain I1I. MAPKETUHTI

CyTHICTHL Ta 3MICT MapKeTHMHIY fIK YNPAaBJIiHCHKOI KOHUeNUil Ta
chepu nisabHocTi. CydacHi HayKoOBI MIAXOAW [0 PO3YMIHHS CYTHOCTI
MapkeTuHry. [IpoBigHi kaTeropii MapkeTUHry. EBoONIA KOHIENIT MApKETHUHTY.
Posne MapkeTHHTY B MiABHUINEHHI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI mianpuemcTsa. L1,
OpUHIUOM 1 (QYHKUIIT MapKeTUHTY Ha Makpo- Ta MIKpOpIBHAX. Buau
MapKETUHTY.

IIoHATTHA i CTPYKTYpPa MAPKETHHIOBOIO Cepel0oBUINA: MAKPO- i MIKpo-
cepefoBHINE. JOro UMHHHKM Ta eIEMEHTH. BHYTpilllHE cepeaoBHMIIe
nignpuemMctBa. OCHOBHI (PYHKIIOHQJbHI 30HM MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA:
MapKETUHT, TOCJIKEHHS 1 po3po0OKku, 1HPopMaliiifHe Ta MaTepiaibHO-TEXHIYHE
3a0e3ne4eHHs], BAPOOHULITBO, 30yT, nepcoHal, pinancu. KoMIiekc MapKeTUHTY
4P’s.

MapkeTHIroBe MOHATTH PUHKY Ta HOr0 OCHOBHI XapaKTepPHCTHKH.
MapkeTHHIOBe MOHSTTSI PUHKY SIK CYKYITHOCTI PeaTbHUX 1 TOTEHIIIMHUX MTOKYIIIIIB
ToBapiB Ta mnociyr. DPyHkuii puHKY. MICTKICTh 1 yacTka puHKY. [loHATTS
puHkoBoro monuty. CrocoOu OIHKM ¥ mporHosyBaHHs mnonuTy. [loHsATTs
KOH IOHKTYpU pUHKY. [loka3HuKM KOH'IOHKTYpH puHKy. OIlHKa CcTaHy
KOH TOHKTYpH. [ToHATTS iHDpaCTPYKTypH pUHKY Ta Ti €IIEMEHTH.

PUHKM CHOXHMBYMX TOBapiB Ta TOBapiB BUPOOHUYOrO MNPU3HAUCHHS.
Knacudikamist punkiB. Mojenb KymiBeJIbHOI MOBEIIHKU CIIOXUBaya. YMHHUKA
BIJIMBY Ha MOBEIHKY CIOKMBaya. XapaKTepUCTUKU CIIoKKUBayva. Etamnu nponecy
NOPUUHATTS PIIEHHS Npo KymiBaro. [IOHATTS cerMeHTy il cerMeHTallli pUHKY.
Kpurepii cermenTariii JiTOBUX 1 CIIOKUBYMX PUHKIB. BHOIp 1ITHOBUX CErMEHTIB Ta
(dbopmyBaHHS LUTHOBOTO PUHKY. [l03uIIiIOBaHHS TOBapy Ha LIJILOBOMY PUHKY.

ToBap y cucremi mapkeTuHry. MapkeTuHIoBa TOBAapHA TOJITHKA B
CHCTEMI MapKETUHTY MiIpUEMCTBA. ToBap SIK KIIOUOBUH €JIEMEHT KOMILIEKCY
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MapKeTHHTy. MapKeTuHroBe TMOHSATTA ToBapy. PiBHI ToBapy. Kiacudikarris
ToBapiB. [lOHATTS HOMEHKJIATypu TOBapiB Ta TOBAapPHOIO AaCOPTUMEHTY.
Crparerii ynpaBiliHHS acOpPTUMEHTOM. JKUTTEBHI LMKJI TOBapy Ha pPHUHKY.
SkicTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TOBapy. I[IOHSATTS TOpProBoi MapKw.
VYnpaBiiHHA TOProBUMH MapKamH. YTIAKOBKa, TapaHTIi Ta CEpBIC SIK CKIAJI0BI
MapKETUHTOBO1 TOBAPHOI MOJITHKH.

Iina B cucteMi MapkeTHHry. MapKkeTHHIOBa 11HOBA IMOJIITUKA B CUCTEMI
MapKeTUHTy mianpuemctBa. Kareropis minu, ii icropudHa reHe3a. OyHKIT HIHA
B pUHKOBIi exoHomiul. Cknan 1 crpykrypa miHu. Knacudikamiga wid. Eranu ta
dbakTopu mpoiiecy mMiHOyTBOpeHHs. I[iHOBa mosiTuka Ta cTparteris. Meroau
I[IHOYTBOPEHHS. Hudepenriaris I[IHOBUX MPOTO3UIIIi. TakTuka
I[IHOYTBOPEHHS.

MapkeTrHrosa 30yToBa MnoJiiTHKa B CHCTeMi MAPKETUHTY MIANPUEMCTBA.
[lepenymoBH BHOKpeMJICHHS 30yTOBOI MISJIBHOCTI B CHCTEMI MAapKETHUHTY
nianpuemctBa. DyHkuii 30yry. Tunm 30yToBuX mOTOKIB. ToBapopyx abo
MapKeTUHroBa JioricTuka. OpranizaiiiiHa CTpyKTypa Ta QYHKIi CIy>K0u 30yTy
Ha mianpueMcTBl. [lOHATTA, XapakTepUCTUKHM Ta YMOBM BHOOpPY KaHaliB
po3noauty. Tumm 1 XapakTepuCTUKa MOCEPETHHKIB. MapKeTHMHTOBI CHCTEMHU
pO3MOALTY: BEpPTUKAIbHI (aJAMIHICTPATUBHI, JOTOBIPHI, KOPIOpaTWBHI) Ta
ropusoHTanbHl. OnroBa Ta po3apiOHAa TOpriBiad: (yHKII, (OpMH, CydacHi
0COOJIMBOCTI.

IMonsaTTHA, NI TAa 32aBJaHHSA MAPKETHHIOBUX KOMYHikanii. Knacnuna
MOJIENb 3MIIACHEHHSI MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH. Knacudikaris
MapKeTUHIOBUX  KOMYHIKamiil. Etanu  ynpaBiaiHHS ~ MapKeTHUHTOBUMU
KoMYyHiKamisMu. HaykoBi maxoau 10 OliHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI KOMYHIKAITIH.

[lonsitrs 1 o3Haku pexiamu. Knacudikauia pexnamu. OCHOBHI Pi3HOBUIU
HOCiiB pekyamu. [IoHATTS Ta OCHOBHI eTamu pekyiaMHOi Kammadii. [loHATTs
CTUMYJIIOBaHHA 30yTy. 3aco0u CTUMYJIOBaHHS 30yTy, CHOpsIMOBaHI Ha
CTHOXMBAUiB, TOPrOBUX MOCEPEIHUKIB Ta BIACHUI TOproBuii nepcoHa. [loHATTs
npsMoro Mapketunry. ®opmu mnpsimoro mapkeTuHry. [loHSATTS 1 3aBHaHHs
3B’s13kiB 3 rpomajachkkicTio (PR). OcHOBHI 1HCTpyMEHTH 3B S3KIB 3
rpoMajcbkicTio. Ciocobu cmiBmpai i3 3acodaMu MacoBoi 1HQopMalii.

YnpaBjiiHHA MapKeTHHIOBOIO JisibHicTIO. [lOHATTS ympaBIiHHS
MapKETUHIOBOIO  JisIbHICTIO.  DYHKUIT  YNpaBIiHHS  MapKETUHIOM,
iHdopmariiiine 3abe3nedyeHHs, IUTAHYBaHHS, OpraHizaimiss Ta KOHTPOJIb
MapKETUHTOBOI A1SUIBHOCTI.

[adopmariiitne 3abe3neueHHss MapKETUHTOBO1 isTbHOCTI. [lOHATTS W
CTPYKTypa MapKETHHTOBOi 1H(OpPMAITHOI CHUCTEMU. 3OBHIIIHS Ta BHYTPIIIHSA,
NEpBUHHA 1 BTOPMHHA MapKETUHIOBA 1H(OpMaILis.

MapkeTUHroBi TOCIIPKEHHSI: CYyTHICTh Ta OCHOBHI eTanu. Llim #f 00’ ekTH
MapKETUHTOBUX JOCTIIKeHb. KinbKiCHI Ta SIKICHI METOAM MAapKETHUHTOBHX
JoCIiKeHb.  Bubip METOMIB JIOCHTI/DKCHHs. [HCTpyMEHTH OTpUMaHHS
MapKeTUHTOBOI 1HpOopMaIlii.



[InanyBaHHS MapKETHHIOBOI ISUTBHOCTI: CYTHICTh, 3aBIAaHHS I eTamu.
Metoau mianyBaHHs. [Ipu3HadeHHs, OCHOBHI PO3JUIN Ta MOPAIOK PO3POOKHU
IJIaHy MapKETUHTY MIANPUEMCTBA. MapKEeTUHTOBl —CTparterii: CYTHICTh 1
kacudikaris. TakThka MapKETHHTY.

Oprani3zanis MapKETUHIOBOI NISUIBHOCTI: CYTHICTb, NPUHLMUINU Ta €TalH
dbopmyBanHsa. KoHTpob MapKEeTHHTOBOI TISUTHHOCTI. MeToau ayIuTy MapKEeTHHTY.
OCHOBHI ITOKa3HUKU €(PEKTUBHOCTI MAPKETHUHTY .
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KPUTEPII
OLIHIOBAHHS 3HAHb HA BCTYNIHOMY ()aX0BOMY BUIIPOOYBaHHI
IJIS 3100YTTH OCBITHBOI'O CTYIIEHSI MaricTpa

1. 3arajabHi M0JI0:KEeHHSA:
Merta ¢gaxoBoro BunpoOyBaHHS — OLIHUTH BIJIOBIJHICTh 3HAHb, YMIHb
Ta HaBUYOK BCTYIHHUKIB 3TiJIHO 3 BUMOTaMH MPOTpamMu BCTYIHOTO (PaxoBOro
BUNPOOYBaHHS.

2. CTpykTypa ek3aMeHauiiiHoro Oijiera:
Ex3amenartiiiauii 0ieT 3 ¢axoBOro BUMPOOYBaHHs CKiIamgaeThes 3 S0-
TH 3aKPUTUX TECTOBHX 3aBJIaHb.

3. Kpurepii ouinioBaHHs:

e PiBenb 3HaHb OLIHIOETHCSA 32 200-0a710BOIO MIKAIOKO.

e Cepen BIANOBIACH HA TECTOBE 3aBJAHHS BCTYIHUKY CIiJ 0OpaTH OAHY
paBUJIbHY.

e [lpaBunbpHa BIAMOBIAH HA TECTOBE 3aBIAaHHS OIIHIOEThCS y 4 Oanu, a
HernpaBuiabHa — y 0 OaiB.

e Oco0u, sxi otpumasiu Menie 100 6aniB 70 HACTYTHUX BUIIPOOYBaHb
HE JIOMYCKAIOThCS Ta y4acTl Y KOHKYPCl HE OEpyTh.
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